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mestrale Area Lombardia Est  

incontro del 13/07/2023 

 in plenaria del 24/05/2023 dove, 

dia SUD ha illustrato i dati annuali 2022
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 in quell’occasione, la 
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ella Direzione Regionale 

good news”, ringraziando 

parte dell’anno. 

ante criticità raccolte tra 

partendo dalle indebite 

ente attuate anche sotto 
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gli appuntamenti con la 
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per il recupero fisico, ed 
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Abbiamo chiesto lumi in merito alle prime dichiarazioni aziendali rispetto alla fase 

sperimentale dell’orario 4x9 sulla rete prevista a novembre. L’azienda innanzitutto 

conferma l’assoluta volontarietà di adesione dei colleghi, nessuna variazione all’orario 

esposto al pubblico e agli accessi previsti nei locali aziendali da parte della clientela; 

seguiranno informazioni aziendali dettagliate tempo per tempo. 

Abbiamo evidenziato che c’è bisogno di programmazione per gli interventi generali sulle 

strutture partendo anche dagli impianti di climatizzazione-ricircolo dell’aria, una 

manutenzione preventiva a cui devono essere destinati maggiori investimenti che possano 

risolvere-anticipare i problemi-le necessità nelle varie stagioni dell’anno a beneficio di tutti. 

La formazione è importante ma non è sufficiente solo quella caricata online, così come non 

basta lo scambio di nozioni tra colleghi, i problemi di programmazione restano ancora 

presenti, non sempre e/o con fatica sono concesse le 8 giornate di formazione a distanza 

obbligatorie concordate negli accordi sindacali. 

Dobbiamo sempre ricordare a tutti i colleghi che bisogna attenersi alle norme primarie e 

secondarie perché purtroppo l’azienda “non guarda in faccia a nessuno, a prescindere dai 

risultati…” ed emette lettere di contestazione disciplinare in continuazione con i 

conseguenti provvedimenti che, nella migliore delle ipotesi, tolgono economie ai 

dipendenti; l’azienda non riconosce più il tempo dedicato alla parte amministrativa che 

risponde alle norme di legge: contrattualistica, privacy, antiriciclaggio, adeguata verifica 

clientela, titolare effettivo, al perfezionamento delle pratiche,  successioni ecc. tutte 

operazioni a cui qualcuno pensa si possa dedicare un tempo limitato che invece richiedono 

estrema attenzione e lucidità, con un lavoro di squadra importante-determinante per 

evitare problemi a tutti. E’ quindi necessario inserire nella pianificazione del calendario 

non solo gli appuntamenti commerciali ma anche gli “appuntamenti” con il lavoro 

amministrativo che deve occupare lo spazio adeguato nei tempi della propria giornata 

lavorativa. 
 

Cogliamo infine l’invito fatto dalla Direzione Regionale ad affrontare insieme alle OO.SS. 

le criticità anche delle singole situazioni per trovare le migliori soluzioni. 
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